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SCRISOARE DE ASTEPTARI

CENTRUL DE AFACERI FLANDRA VALCEA SA

N PERIOADA 2022-2026

. Introducere

Prezentul document a fost intocmit in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta nr.109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificérile si completarile ulterioare, si ale
Hotararii Guvernului nr.722/2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a unor preveder
din OUG nr.109/2011 privind guvemanta corporativa a intreprinderilor publice.

Scrisoarea de asteptari reprezintd un document de lucru care contine performantele asteptate de
ja organeie de administrare si conducere si politica actionarilor privind administrarea $i conducerea
intreprinderii publice in vederea asigurarii scopului societatii acela de a furniza servicii de afaceri de

calitate pentru firmele si alte persoane juridice si fizice ce isi desfasoara activitatea in spatiile inchiriate
de societatea Centrul de Afaceri Flandra Vélcea SA..

. Legislatia specifics, domeniul de activitate i descrierea activitatii:

Organele de administrare si de conducere ale intreprinderii publice trebuie sd cunoasca prevederile

legale specifice activitatii societatii. Astfel, normele legale ce reglementeaza activitatea societatii
Centrul de Afaceri Flandra Valcea SA sunt:

1.Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, cu modificarile si completarile ulterioare;

2 Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

3 Hotararea Guvernului nr.722/2016 privind normele de aplicare a OUG nr.109/2011;

4.legea nr.544/2001 privind liberul acces la informatile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare;

5.Legea nr.82/1991 -Legea contabilitatii, republicatd, cu modificarile $i completdrile ulterioare;
6.Legea nr.227/2015 privind Codul fiscal, cu modificérile si compleiarile ulterioare;

7 Hotararea Guvemului nr.1/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
227/2015 privind Codul fiscal, cu modificérile si completarile ulterioare;

8. Legea nr.207/2015 privind Codul de proceduré fiscald, cu modificarile si completarile ulterioare;
9. Ordonanta Guvernului nr.119/1999 privind controlul intern si controlul financiar preventiv,
republicata,

10.Legea nr.672/2002 privind auditul public intern, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare;

11.Legea nr.319/2006 a securitatii si sanatatii in munca, cu modificarile st completarile ulterioare;
12. H.G. nr.1425/2006 pentru aprobarea Normelor de aplicare a prevederilor Legii securitatii si
sanatatii in muncé nr.319/2006, cu modificarile si completarile ulterioare;

13.Legea nr.53/2003 - Codul muncii, republicata, cu modificarile sicompletarile ulterioare.



Societatea Centrul de Afaceri Flandra — Valcea S.A. este persoand juridicd romana, avand forma
juridica de societate pe actiuni, in conformitate cu legislatia romana aplicabila.

Societatea Centrul de Afaceri Flandra — Valcea S.A. este infintata in urma unui partenenat initiat
fntre Consiliul Local al Municipiului RAmnicu Valcea, Consiliul Judetean Vélcea, Camera de Comert si
industrie Valcea si Guvernul Comunitatii Flamande din Belgia si, in prezent are trei actionari dupa cum
urmeaza; Municipiul Ramnicu Valcea cu un aport la capitalul social de 49,9%, respectiv 116720 actiuni
nominative, Judetul Valcea cu un aport la capitalul social de 42,1%, respectiv 98.474 acliuni nominative
si Camera de Comert si Industrie Valcea cu un aport Ia capitalul social de 8%, respectiv 18.714 actiuni
nominative.

Societatea Centrul de Afaceri Flandra-Véalcea S.A Tsi desfésoard activitatea in domeniul principal
de activitate Cod CAEN Grupa 682 - Inchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau
inchiriate; activitatea princinald fiind Clasa 6820- Inchirierea sl subinchirierea bunurilor proprii sau
inchiriate.

Scopul societatii este de a furniza servicii de afaceri pentru firme si alte persoane juridice $i fizice,
in speciat pentru Intreprinderi micro, mici si mijtocii.

IIl. Clasificarea intreprinderii publice

Societatea Centrul de Afaceri Flandra-Vilcea S.A. este intreprindere publicd, in sensu! dispozititor
prevazute la art.2 pct.2 lit.b) din O.U.G. nr.109/2011.

Administrarea societdtii se face in sistem unitar, conform dispozitilor art.t37 din Legea nr.
31/1990, repubiicatd, cu modificarile si completarile uiterioare, privind societatile.

IV. Principiile care guverneazd activitatea societatii:
Activitatea societdtii este organizatd cu respectarea urmatoarelor principii si strategii locale:

a) rezolvarea problemelor de ordin economic, social i de mediu;
b) dezvoitarea regionala;

¢) dezvoltarea Intreprinderilor micro, mici si mijlocii;

d) stimularea investitiilor directe, autohtone si stréine, n industrie, servicii, cercetare stiintifica si
dezvoltare tehnologica si inovare.

V. Rezumatu) strategiei locale in domeniul n care acfioneaza societatea Centrul de Afacer
Flandra - Vaicea S.A.

Actionarii: Municipiul Ramnicu Valcea, Consiliul Judetean Vaicea si Camera de Comert si
Industrie Valcea isi propun ca obiective strategice:

» Orientarea cétre client. Preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al
clientilor si pentru asigurarea transparentei legata de actiunile intreprinse;

» Atragerea de noi surse financiare si fonduri directionate catre modemizarea societatii, creand
astfel noi perspective de dezvoltare profesionald si noi standarde de calitate pentru serviciile prestate i
respectarea normelor europene de mediu;

» Asigurarea serviciilor de calitate la preturi accesibile;

» Rentabilitate, atingerea indicatorilor de performanta anual;;

» Mentinerea si aplicarea unui Sistem de management integrat.

Totodata, se are in vedere dialogul cu consiliul de administratie cu privire la maximizarea valorii
afacerii prin Tmbunétatirea performantei si a unui management eficient.

VI. Viziunea generald a actionarilor cu privire la misiunea §i obiectivele intreprinderii
pubiice Centrul de Afaceri Flandra-Vaicea S.A.

Misiunea societafii constd in crearea unei structuri de sprjinire a afacerilor, in special pentru
intreprinderile micro, mici si mijlocii. Firmele care vor apela la senviciile societatii vor beneficia de spatii
in care isi pot desfisura activitatea (spatii birouri) sau in care se pot organiza diverse evenimente
(spatii multifunctionale in care se pot desfdsura conferinte, cursur, expozitii si alte asemenea).

Autoritatea Pubticd Tutelara si ceilalti actionari isi propun ca intreprinderea publica Centrul de
Afaceri Flandra-Valcea S.A. sa fie tratatd de catre tofi partenerii acesteia din mediul economic c¢a o
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organizatie profesionistd, competitivd si aliniatd din punct de vedere al practicilor manageriale, la
cerintele si standardele de calitate ale Uniunii Europene si care sprijind valorificarea potentiatului
antreprenorial, creativ si inovativ, stimuland transferut tehnologic si de cunostinte.

Totodatd, se vor avea Tn vedere urméatoarele obiective generale de performanta:
» reducerea cheltuielilor;

» cragtarea profitului din exploatare;

» asigurarea unui echilibru intre incasari si plati;

» accelerarea si marirea gradului de incasare a creantelor restante si curente;

» asigurarea unei lichiditdti optime, in vederea respectari termenelor de plata a datoriilor,
furnizorilor, salariatilor;

» mentinerea unei marje de profit constant, prin identificarea si eliminarea cheltuielilor ineficiente;

> cresterea gradului de satisfacfie al beneficiarilor privind cantitatea si calitatea serviciilar prestate.

Actionarii confirmé faptul ¢ obiectul de aclivitate al intreprinderii publice nu poate fi altul decat cel
inscris In Actul constitutiv, i ¢& orice schimbare trebuie sa fie aprobata prin modificarea statutuiui.

VIi. Obiective si criterii de performantd, strategii de administrare pentru atingerea
obiectivelor si a criteriilor de performanta

Strategia de administrare a societdti cuprinde viziunea si principalele direciii strategice
referitoare la dezvoltarea obiectului de activitate principal, fapt ce implicd consultarea factorilor
decizionali de ia nivelul administratiei publice locale. Atingerea obiectivelor i criteriilor de performanta
vor fi cuprinse in contractul de mandat al administratorilor societatii si au in vedere urmatoarele:

- Cresterea gradului de ocupare,

- Reducerea cheltuietilor;

- Reducerea datoriilor la bugetul de stat,

- Cresterea profitului;

- Tmbunatatirea situatiei financiare a societatii;
- Modemizarea si reabilitarea infrastructurii.

Viziunea de administrare si dezvoltare a societafii este structuratd in functie de principalele
servicii oferite de aceasta, si se prezinta astiel:

1. Strategia privind sistemul de management
Societatea are In vedere asigurarea cadrului normal de desfasurare a activitdti economice
pentru toti agentii economici prin asigurarea unor servicii de Tnalta calitate conform obiectului principal

de activitate. Un obiectiv important al strategiei privind sistemul de management il constituie
implementarea altor Sisteme de Management.

2, Strategia de marketing
Societatea isi propune consolidarea pozitiei in mediul de afaceri local, avand in vedere numarul

agentilor economici care isi defasoara activitatea In cadrul societaii. Principaiul scop al acestei strategii
il reprezinta dezvoltarea economica a societatii, respectiv.

» Valorificarea unor active fixe ale societétii;

» Adaptarea unor spatii care vor fi destinate inchirierii lor catre agentii economic, in functie de
spacificul acestora.

3. Strategii de pret

Actionarii isi propun implementarea unei strategii de uniformizare privind pretul chiriiior
percepute, catre valori minimale, In vederea acoperirii tuturor costurilor aferente activitatilor specifice
furniz&rii acestora, si anume: costuri de achizitionare, intretinere, financiare, amortizarea capitalului fix,
dezvoltare (investitii si reparatii capitale) si profit.

Aplicarea preturilor si tarifelor, precum si modificarea acestora se realizeazé in conformitate cu
prevederile legale in vigoare si dupa aprobarea lor in Consiliui de Administratie.

4, Strateqia de promovare

Principalul obiectiv al acestei strategii il constituie cresterea performantelor operationale si
finanaciare ale societatii.

Acest obiectiv are In vedere:;



» Promovarea transparentei si a tratamentului egal in relatile cu agentii economici care isi
desfasoara activitatea In cadrul societatii;

» Mentinerea procesului de comunicare internd inire factorii decizionali ai societatii si ai
actionarilor;

> Folosirea unor mijloace adecvate de publicitate la nivelul municipiuiui si judefului pentru
sustinerea promovarii oportunitatilor de dezvoltare pe care le detine societatea;

» Informarea si implicarea angajatiior in procesul decizional la nivelul societatii, astfel incat, prin
cunoasterea directi a obiectivelor societdjii, angajatii s& le duca la indeplinire intr-un mod cat mai
eficient;

» Organizarea si participarea la diverse acfiuni menite sa sustind si s& promoveze dezvoltarea
cadrului institutiona! in care Tsi desfasoara activitatea diverse societali;

% Incheierea unor parteneriate cu reprezentanti ai mass-media locald si/sau nationald privind
promovarea imaginii societatii.

5. Strategia IT

Obiectivul principal al acestei strategii il constituie dezvoltarea si actualizarea permanenta a
sistemului de comunicare si a sistemului IT cu noile tendinte de modermizare a procedurilor de
comunicare folosite in relatite dintre partenerii economici, precum si crearea unei baze de date
informatizate, cuprinzand datele privind relatiile financiare dintre societate $i agentii economici din
cadrul acesteia, baza de date in care acestia s& aiba acces in orice moment.

6.Politica de dividentele si de varsdminte din profitul net

Profitul societstii se stabileste pe baza bilantului contabil aprobat de Adunarea Generala a
Actionarilor. Profitu] impozabil se stabileste conform reglementdrilor legale n vigoare, iar profitul
societatii ramas dupé plata impozitului pe profit si prelevarea sumelor necesare constituirii si mentinerii
fondurilor prevazute de lege se va repartiza conform dispozitiilor legale in vigoare.

7. Politica de investitii

Bugetul anual de veniturisi cheltuieli, precum si programul de investiti va fi elaborat de
conducerea societatii Centrul de Afaceri Flandra Valcea SA, avizat de cétre consiliul de administratie i

transmis spre aprobare Adunarii Generale a Actionarilor, cu avizul autoritdti publice tutelare si
actionarilor.

VIll. Dezideratele actionarilor cu privire la comunicarea cu organele de administrare si
conducere ale societatii

Autoritatea publica tutelard si actionarii apreciazd c& in context legal, statutar si contractual
obligatiile de transparentd si raportare sunt cele prevazute in QUG nr.109/2011 privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si completérile ulterioare, precum si legislatia
aplicabila in domeniu.

Totodatd, autoritatea publica tutelara si actionarii considerd cd este importantd imbunatatirea
comunicarii bidirectionale Tntre administratori si actionari, astfel incat acestia sa fie reciproc informati cu
privire la orice aspecte cu impact material asupra societatii si/sau asupra intereselor actionarilor,
inclusiv informatii referitoare la riscurile care pot sa apara in indeplinirea planurilor de administrare.

IX. Agteptari in domeniul eticii, intergritatii si guvernantei corporative

Directile de dezvoltare ale Tntreprinderii publice trebuie sa aiba la baza principile care
statueaza o atitudine responsabild, profesionisid si eficd, in raport cu principalii  sai
consumatori/beneficiar cu autoritatea locald, organismele de control si proprii angajati.

Autoritatea publica tutelard si acfionarii considerd oportuna si necesard implementarea unui
Cod etic al societatii in care s3 fie cuprinse o serie de reguli specifice care fixeaza cerintele minime
pentru orice angajat in raport cu toti factorii implicati in organizarea si functionarea societatii prin
identificarea riscurilor specifice domeniului de activitate.

Totodat, autoritatea publica tutelara si actionarii recomanda denuntarea conflictelor de interese
definite conform legisiatiel in vigoare pentru asigurarea integritatii organelor de conducere ale societatii.
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Autoritatea pubiic tutelard si actionarii au asteptari in ceea ce priveste tratarea cu discretie a
informatiilor cu caracter confidential astfel incat societatea, autoritatea public tutelard si actionarul sa
nu fie prejudiciati ca urmare a comporatmentului neprofesionist si indiscret al membrilor organelor de
conducere ale societatji.

Aclionarii se asteapta ca tofi administratorii si directorii societatii s8 cunoascé mecanismele de
guvernanti corporativd, si realizeze un management performant §i s& implementeze corect in
functionarea societatii mecanismele de buna guvemare.

Organele de administrare si conducere isi exercitd mandatul cu prudenta si diligenta unui bun
administrator/director, cu loialitate, in interesul societatii. Consiliul de administratie este insarcinat cu
indeplinirea tuturor actelor necesare si utile pentru realizarea obiectivuiui de activitate al societatii, cu
exceptia celor ce sunt de competenta Adunarii Generale a Actionarilor.

Administratorul/directorul care are ntr-o anumitd operatiune, direct sau indirect, interese
contrare intereselor societatii trebuie sa-i instiinteze despre aceasta pe ceilali administratori/directori si
pe auditorul intern si s& nu ia parte la nicio deliberare privitoare la operatiunea in cauza. Aceeasi
obligatie o are administratorul/ directorul in cazul in care sofut sau sofia, rudele ori afinii sai pana la
gradul IV inclusiv sunt interesati intr-o anumité operatiune. Administratorul/directorul care nu respecta
aceste cerinte raspunde pentru daunele produse societalji.

Prin grija consifiului de administralie, se stabilesie o polilica cu apiicabilitate 1a nivelui societali,
privind conflictele de interese si sistemele pentru punerea in aplicare a acesteia. Tn acest scop, consiliul
de administratie adopt4, in termen de 90 de zile de la data numirii, un cod de etica, care se revizuieste
anual, daca este cazul, fiind avizat, in prealabil, de auditorul intem. Codui de etica se publica, prin grija
presedintelui consiliului de administratie, pe pagina de internet a societatii.

Administratorii raspund pentru prejudiciile cauzate societatii prin actele indeplinite de directori,
cand dauna nu s-ar fi produs daca ei ar fi exercitat supravegherea impusa de indatoririle functiei for.

Adminstratorii/directorii sunt solidari raspunzétori cu predecesorii lor imediat dacd, avénd
cunostintd de neregulile s&varsite de acestia, nu le comunica auditorului intern si nu i-au masurile care
se impun. Raspunderea pentru actele sivarsite de un alt administrator/director sau pentru omisiuni nu
se intinde si la administratorii care au solicitat nscrierea opozitiei lor In registrul deciziilor consiliului de
administratie si au informat Tn acest sens auditorul intern, auditorul financiar.

In materia eficii, integritati si a guvemantei corportive, administratori au urmatoarele
competente si obligatii:

» de elaborare a Codului de eticd, de respectare a acesluia;

+ de denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare si conform
reglementarilor interne ale societatii,

+ de tratare cu discretie a informatilor cu caracter confidential, astfel incat societatea, autontatea
publicd tutelara si actionarul s& nu fie prejudiciati ca urmare a comportamentului neprofesionist
si indiscret al administratoritor.

In cazul inceperii urmariri penale pentru oricare dintre administratori pentru infractiunile
prevazute de Legea nr.31/1990 privind societatile, republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare,
mandatu! acestuia se va suspenda de drept la data inceperii urmaririi penale fara a fi necesare aite
notifican.

X. Astepdrile autorititil tutelare §i actionarilor referitoare la cheltuielile de capital,
reducerile de cheltuieli si alte aspecte ate afacerii

A. Asteptariin legaturé cu cheltuielile de capital :

Organele de conducere ale societdtii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare
anual actionarilor programul de dezvoitare si de investitii necesar indeplinirii obiectivelor strategice ale
societatii.

Cheltuielile de capital propuse prin programul de dezvoltare si investitii trebuie sé fie in corelare
directd cu obiectivele societatii si cu politica de investitii a actionarilor.



a) Eficacitatea actului de administrare gi conducere:

+ aplicarea principiilor de guvemantd corporativa, in special si fara a se limita la transparenta
decizionala,

« promovarea, dezvoltarea si mentinerea unor relatii pozitive $i de durata cu toli colaboratori
interni si extemi ai societatii,
dezvoltarea capabilitdtilcr de rapertare, contrel si management al riscului;
+ audierea principalelor functiuni si activitati ale societatii
« cresterea si protejarea valorii societatii
b) Eficienta economicé:
« optimizarea permanenta a costurilor;
» acoperirea tuturor cheltuielilor din veniturile rezultate, in conditii de eficientd si calitate maxima a
serviciilor prestate, tinand cont si de gradul de suportabilitate al populatie;
prestarea a cat mai multor lucrari de intretinere si reparatie in regie proprie, in scopul reducerii
cheltuiglilor si a perioadei in care unele vehicule nu pot presta serviciul de transport public local;
» obtinerea de venituri cat mai mari din aite activitdli decat cea de transport public local.
c) Competenta profesionala:
cresterea eficientei societdtii prin corecta dimensionare si motivare a personalului societatii; -
instruirea personalului in scopul cresterii gradului de profesionalism.
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B. Asteptariin legdturd cu reducerea cheltujelilor:

e urmdrirea reducerii la minim a piatilor restante pentru a se preveni cheltuieli de suplimentare cu
penalitilile si majorarile de intarziere n sarcina societatii.

« achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul de stat, bugetul asigurérilor sociale si la bugetul
local ;

+ incasarea la termen a creantelor societatii si luarea tuturor mésurilor de recuperare a acestora

in termenul legal de prescriptie; in caz de nerecuperare a creantelor in termenul legal, ca
urmare a neludrii masurilor legale si necesare pentru aceasta, administratorii vor raspunde in
solidar cu directorii pentru prejudiciul cauzal socieiatii;

« angajarea oricaror cheluieli trebuie s3 respecte principiile eficientei, eficacitatii si economicitatii.

C. Asteptari nefinanciare ale autoritétii publice tutelare si actionarilor

Asteptarile nefinanciare ale autoritdtii publice tutelare si actionarilor vizeazd urmatoarele
obiective, fara a se limita la acestea:

- optimizarea implementarii principiilor de buna guvemanta corporativa;
- cresterea niveluiui de satisafactie a beneficiarilor si a calitatii lucraritor gi serviciilor oferite.

Asteptarile nefinanciare ale actionarifor nu vor prejudicia indeplinirea agteptarilor financiare legate
de profitabilitate gi pierderi.

Pentru perioada 2022-2026, Actionarii se asteaptd ca indeplinirea obiectivului principal de
activitate s3 se efectueze cu costuri minime si in conditii de eficientd operationala si organizationala.

Xl. Dezideratele autoritétii publice tutelare $i ale actionarilor cu privire la comunicarea cu
organele de administrare si conducere ale societdtii Centrul de Afaceri Flandra Vaicea SA

Autoritatea publica tutelard si actionarii apreciaza ¢ in context legal, obligatiile de transparenta
si raportare sunt cele prevazute in OUG nr.109/2011 privind guvemanta corporativa a intreprinderilor
publice, cu medificarile si completarile ulterioare, precum si legislatia aplicabila in domeniu.

Semestrial va fi Tnaintat Adunarii Generale a Actionarior un raport de activitate a
administratorilor societatii, prin intermediul c&ruia se va monitoriza gradul de indeplinire a obiectivelor
stabilite prin planul de administrare, vor fi prezentate principalele decizii adoptate la nivelul Consiliului
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de Administratie si va fi inaintat un plan de actiune cu obiectivele din planul de administrare ce
urmeaza a fi indeplinite in perioada urmatoare.

Totodata, se considerd ca este importantd imbunatatirea comunicérii bidirectionala intre administratori
si actionari astfel incat acestia sa fie reciproc informati cu privire la orice aspecte cu impact material
asupra societdtii Centrul de Afaceri Fiandra Vaicea SA sifsau asupra inlereselor actionariior, inclusiv
informatii referitoare la riscurile care pot sa aparé in indeplinirea planurilor de administrare.

Prezenta Scrisoare de asteptari a fost elaboratd in conformitate cu prevederile H.G nr.722/2016
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgenta a

Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile $i
completdrile ulterioare.

* % Kk k %k

resedinte de g-;edinjé,//z%

Secretar general,




